LE CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

FONTI LEGISLATIVE

La combinazione di servizi turistici che vi viene proposta in questo
catalogo & un pacchetto ai sensi della Direttiva UE 2015/2302. La
vendita di pacchetii turistici, che abbiano ad oggetto servizi da forni-
e in ferritorio sia nazionale che estero, & disciplinata dal D.lgs. 23
maggio 2011, n. 79 recante approvazione del codice della normativa
sfafale in fema di ordinamento e mercato del turismo (in seguito
anche “Codice del turismo), cosi come via via modificato, do ulfimo
con D. Lgs 62/2018. La Direttiva UE 2015/2302, recepita nella legi-
slazione nazionale dal D.lgs. 62/2018, & pubblicata sul sito internet
www.mistergo.it.

1. DEFINIZIONI

1.1. Ai sensi dell'art. 33 del Codice del turismo si intende per: a)
organizzatore di viaggio: “n professionista che combina pacchet-
fi e li vende o li offre in vendita al viaggiatore” b) pacchetto: “la
combinazione di almeno due tipi diversi di servizi turistici ai fini
dello stesso viaggio o della stessa vacanza” c) viaggiatore: “chiunque
intende concludere un contratto, stipula un coniratto o & autorizzato
a viaggiare in base ad un contratto concluso, nell’ambito di applica-
zione del Codice del turismo”.

2. IL CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO

2.1. Il contratto di pacchetto turisfico si infende concluso per effefio
dell’ ione da parte dell' del viaggio della pro-
posta formulata dal viaggiatore nella Scheda d'lscrizione: ad esso
contratto si applicano le presenti Condizioni Generali di Contratto cor-
redate dolla Scheda Tecnica (pubblicate sul catalogo dell‘organizza-
tore e sul sito infernet www.mistergo.it) e, per quanto eventualmente
non disposto, dalla vigente normativa in materia.

2.2. Il vinggiatore ha diritto di ricevere copia del contratto di vendita
del pacchetto turisico (ai sensi dell'art. 36 del Codice del turismo).
3. PRENOTAZIONE

3.1. La Scheda di Iscrizione deve essere compilata in formato eletiro-
nico, in ogni sua parte e softoscritia dall'uiilizzatore del pacchefto
turistico o dagli esercenti lu potestd sul medesimo. Le indicazioni re-
lative al pacchetto turisfico non contenute nei documenti contrattuali,
negli opuscoli ovvero in alri mezzi di comunicazione switta, saranno
fornite dall’ organizzatore in adempimento degli obblighi previsti a
proprio carico dal Codice del Turismo prima dell'inizio del viaggio.
4. PAGAMENTI

4. La misura dell'acconto (fino ad un massimo del 25% del prezzo
del pacchetto turistico, da versare all'atto della prenotazione owero
all'atto della richiesia impegnativa) e la data entro cui, prima della
partenza, dovrd essere effettuato il saldo, sono indicate dal catalogo,
opuscolo, sul sifo internet o in altri mezzi di comunicazione scritta.
4.2.In caso di mancato pagamento delle somme di cui sopra alle date
stabilite I'organizzatore potra risolvere il contratto, dandone comuni-
cazione al cliente con lettera raccomandata A.R. o PEC, e applicare le
eventuali penali nella misura indicata nella scheda tecnica del catalo-
g0 o programma fuori catalogo o viaggio su misura.

5. PREZZO

5.1. Il prezzo del pacchetto turistico & indicato nel catalogo o nel
programma fuori catalogo ed ¢ stabilito in base alle quotazioni dei
cambi in vigore in data 8.10.25. Esso potrd essere variato in conse-
guenza alle variazioni di: cosfi di trasporto in funzione del costo del
carburante o di altre fonti di energia; diritti e tasse su alcune tipologie
di servizi furistici quali imposte, fasse di atierraggio, di sharco o di
imbarco nei porti e negli aeroporti; tassi di cambio applicati al pac-
chetto in questione.

5.2. Le modifiche da parte del dliente a prenotazioni gid accettate
sono vincolanti per I'organizzatore soltanto se e nei limiti in cui esse
possano essere soddisfatte. In ogni caso la richiesta di modifiche
comporta 'addebito al viaggiatore dei conseguenti maggiori oneri di
partecipazione, olire a una quota aggiuntiva pari a € 50.

5.3 Pur non essendo previsto un fermine entro cui formalizzare le
iscrizioni, pud accadere che le iscrizioni non tempestive prevedano
I'inserimento in una lista d’ attesa senza certezza di conferma o con
un adeguamento della quota o causa della variazione delle fariffe
aeree.

6. MODIFICA 0 ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO
TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA

6.1. E facoltd dell modificare unilateralmente le condi-

aumento o di modifica. In difetio di espressa comunicazione eniro il
termine suddetto, la proposta formulata dall'organizzatore si intende
accettata,

7.3. Al viaggiatore che receda dal contratio prima della partenza
al di fuori delle ipotesi sopra elencate al precedente punto, saran-
no addebitati - indipendentemente dal pagamento dell'acconto di
wi all'art. 41 - il costo individuale di gestione prafica dliente di
€250 per |'estero e € 150 per |'lialia, IAssicurazione annullamento di
€100 per I'estero e di € 80 per I'lialia e lo penale nella misura in-
dicata nella scheda tecnica del catalogo o programma fuori catalogo
o viaggio su misura, la tariffa aerea per i voli low cost e il costo di
eventuali alti servizi gid resi.

7.4. Nel caso di gruppi precosfituiti le somme di cui all'art. 7.3 saran-
no concordate di volta in volta alla firma del contratto.

8. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

8.1. Lorganizzatore, qualora dopo la partenza si trovi nell impossibi-
lite di fornire per qualsiasi ragione, tranne che per un fatio proprio
del viaggiatore, una parte essenziale dei servizi :omemplml in con-
tratto, dovrd predisporre soluzioni aliernative per la p del
soggiorno senza supplementi di prezzo a carico del ontroente oppure
rimborserd quest'ultimo nei limiti della differenza tra le prestazioni
originariamente previste e quelle effetfuate.

8.2. Qualora non risulti possibile alcuna soluzione alernativa, ovvero
la soluzione predisposta dall‘organizzatore venga rifivtata dal viag-
giatore per comprovati e giustificati mofivi, |'organizzatore fornird,

nita in catalogo o in aliro materiale informativo solianto in base alle
espresse e formali indicazioni delle compefenti autorita del paese in
i il servizio & erogato. In assenza di classificazioni ufficiali ricono-
sciute dalle competenti Pubbliche Autorita dei paesi anche membri
della UE cui il servizio i riferisce, Iorganizzatore si riserva la facolta
di fornire in catalogo una propnn desmzmne della struttura ricettiva,
tale da p una jone della
stessa da parte del viaggiatore.

11.2. Le famiglie ospitanti vengono individuate dall'organizzatore,
tramite i propri partner locali, con la massima cura. Si precisa che
per famiglia ospitante si infende un nucleo composto anche da un
solo componente adulto, con o senza prole, senza discriminazione
di genere, efnia, religione, condizioni economiche, livello culturale e
sociale, che potranno dunque differire con la famiglia di origine. In
caso di richiesta del partecipante di cambio della famiglia ospitante
per giustificati motivi |'organizzatore prowvedera, tramite il proprio
pariner, al cambio dello stessa dopo aver controllato la disponibilita
di eventuali fomiglie sostituive. Richieste di cambio legate a incom-
patibilita soggetiive comporteranno il rientro anticipato con tutte le
spese a carico del partecipante e senza alcun rimborso del soggiorno

non goduto. .
12. REGIME DI RESPONSABILITA
12.1. organ @ bile dell'esatia ditutti

i servizi turisfici inclusi nel conratto e risponde dei danni arrecati
al vinggiotore o mofivo dell'inadempimento totale o parziale delle

senza supplemento di prezzo, un mezzo di trasporto equivalente a
quello originario previsto per il ritorno al luogo di partenza o al diver-
50 luogo eventualmente pattuito, compatibilmente alle disponibilita
dei mezzi e di posti, e lo rimborserd nella misura della differenza tra
il costo delle prestazioni previste e quello delle prestazioni effettuate
fino ol momento del rientro anticipato.

9. SOSTITUZIONI

9.1. Il viaggiatore rinunciatario pubd farsi sosfituire da alira persona
sempre che: a) I'organizzatore ne sin informato per iscritto almeno 7
giori lavorativi prima della data fissata per la partenza, ntevendo

dovute, sia che le sfesse vengano
effettuate da lui personalmente che da forzi fornitrt dei servizi, o
meno che I'evento - imprevedibile ed inevitabile - sia derivato da
fatto del viaggiatore (ivi comprese iniziative autonomamente as-
sunte da quest'ultimo nel corso dell'esecuzione dei servizi furistici)
o da circosianze estranee alla fornitura delle prestazioni previste in
contratto, da coso fortuito, da forza maggiore, ovvero da ci

ai sensi del D.Lgs. n.206/2005 o dal regolamento UE 524/2013
istitutiva della piattaforma di risoluzione delle ie 0DR.
21.2. In difetto di quanto sopra, le controversie saranno devolute
alla competenza dell’Autorita Giudiziaria del luogo di residenza o
di domicilio del viaggiatore; in tutti gli alti casi, la competenza &
esclusivamente quella del Foro di Milano, con esclusione di qualsiasi
aliro foro concorrente o alternativo.

ADDENDUM
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO
DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI
DISPOSIZIONI NORMATIVE
| coniratti aventi ad oggetto |'offerta del solo servizio di trasporto,
del solo servizio di soggioro, owvero di qualungue aliro separato
servizio turisfico, non potendosi configurare come fattispecie
negoziale di organizzazione di viaggio ovvero di pacchetto turistico,
non godono delle tutele previste in favore dei viaggiatori dalla
Direttiva Europea 2015/2302. Il venditore che si obbliga a procurare
aterzi, anche in via felematica, un singolo servizio turistico, & fenuto
arilosciare al sottoscrittore i documenti relafivi a questo servizio,
che riportino la somma pagata per il servizio e non pud in alcun
modo essere considerato organizzatore di viaggio.
REGOLAMENTO (CE) N. 2111/2005 - ART. 11
INFORMAZIONE SULL'IDENTITA DEL VETTORE
AEREO EFFETTIVO
Per i viaggi di gruppo e ove gid incluso nel pacchetio turistico propo-
sto, il nome del vettore che effettuerd il volo uereo sard indicato nel
dossier di viaggio; eventuali variazioni saranno comunicate tempesti-
vamente, nel rispetto del Regolamento n. 2111/2005. Se non incluso
nel pacchetto turistico proposto, il volo aereo o il viaggio in treno o
con aliro mezzo di trasporio poird essere acquistoto direttamente dal
i oppure il potrd I'acquisto del

inevitabili e straordinarie. .
13. LIMITE ALLA RESPONSABILITA
DELL’ORGANIZZATORE

contestualmente comunicazione circa le generalita del
il cessionario soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio
(ex art. 38 del Codice del turismo) ed in particolare (a mero fitolo
esemplificativo) i requisiti relativi al passaporto, ai visti, ai cerfificati
sanitari; ¢) i servizi medesimi o aliri servizi in sostituzione possano
essere erogati a seguito della sosfituzione; d) il sostituto rimborsi
all'organizzatore futte le spese aggiuntive sostenute per procedere
alla sostituzione, nella misura che gli verra quantificata prima della
cessione.

9.2. Il cedente ed il cessionario sono solidal bili

il pagamento del saldo del prezzo nonché degli importi di cui ullu
lettera d) del presente arficolo.

9.3 Il subentrante dovrd versare I'importo delle Spese d'iscrizione e
assic. obbligatorie, che non sono mai rimborsabili, e dell'Assicurazio-
ne annullamento che & sempre personale.

10. OBBLIGHI DEI VIAGGIATORI

10.1. Prima della conclusione del contratto sono fornite per istritto le
informazioni di carattere generale- aggiorate alla data di stampa
del catalogo - concernenti le condizioni applicabili ai cittadini degli
Stafi membri dell'Unione Europea in materia di passuporto e visto
con l'indicazione dei termini per il rilascio, nonché gli obblighi
sanitari e le relative formalita per |'effettuazione del viaggio e

del soggiorno, e cosi per gli altri Stafi con obbligo del viaggiatore

di uniformarsi agli ohhllghl ealle fulmulnu richieste. | citfadini
stranieri reperi ioni atfraverso

le loro rappresentanze dlplomamhe in ltalia e/o i rispettivi

canali informativi governativi ufficiali e presso le rappresentanze
diplomatiche dei Paesi di destinazione.

10.2. E obbligo del viaggiatore prowedere, prima della partenza,
averificarne |'aggiornamento presso le competenti autoritd (per i
cittadini italiani le locali Questure ovvero il Ministero degli Affari
Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it owero la Cenirale
Operativa Telefonica al numero 06491115) adeguandovisi prima

del viaggio. Nessuna responsabilitd per la mancata partenza di

uno o pi consumatori potrd essere imputata all'intermediario o
all'organi in caso di mancanza o irregolarita dei documenti

zioni di contratio prima dell'inizio del pacchetto, laddove lo modifica
sia di scarso importanza. La modifica verra pronfamente comunicata
per istritto al viaggiatore.

6.2. Prima della partenza I'organizzatore che abbia necessiti di mo-
dificare in modo significativo uno o piv elementi del contratto o di
annullarlo ne da immediato awiso in forma scritia al viaggiatore, in-
dicando il tipo di modifica e la variazione del prezzo che ne consegue.
Ove non accetti la proposta di modifica entro il termine specificato
dall'organizzatore ovvero in mancanza di accettazione della modifica
eniro due giorni lavorativi, il viaggiatore dovra dare comunicazione
della propria decisione optando alternativamente per il rimborso del-
la somma gic pagata owvero per godere dell'offerta di un pacchetto
turistico sosfitutivo, come previsto dall'art. 40 del Codice del turismo.
In difetto di espressa comunicazione entro il termine suddetto, la pro-
posta formulata dall'organizzatore si intende accetiata. Il viaggiatore
pud esercitare i diritii sopra cifati anche quando il pacchetto furistico
viene cancellato prima della partenza per qualsiasi mofivo, franne
che per colpa del viaggiatore, o |'annullamento dipenda da cosi di for-
za maggiore e caso fortuito, relafivi al pacchetto furistico acquistato.
7. RECESSO DEL VIAGGIATORE

7.. Il viaggiatore pud recedere dal contratto, senza pagare penali,
nelle seguenti ipotesi: modifica in modo significativo di uno o piv
elementi del contratto oggettivamente configurabili come fondamen-
tali ai fini della fruizione del pacchetto furistico complessivamente
considerato proposta dall'organizzatore e non accetiata dal viaggio-
tore; in caso di circostanze inevitabili e straordinarie verificatesi nel
luogo di destinazione o nelle sue immediate vicinanze e che hanno
un’ incidenza sostanziale sull'esecuzione del pacchetto o sul frasporto
di passeggeri verso la destinazione. In caso di recesso come sopra, il
viaggiatore ha alternativamente diritto ad usufruire di un pacchetto
turistico aliernativo, senza supplemento di prezzo o con la resfituzio-
ne dell'eccedenza di prezzo, qualora il secondo pucchetio furistico
abbia valore inferiore al primo, ovvero a ottenere la restituzione della
sola parte di prezzo gia corrisposta eniro sette giorni lavorativi dal
momento del ricevimento della richiesta di rimborso.

7.2. Il viaggiatore dovra dare comunicazione della propria decisione
(di accettare la modifica del contratto o di recedere) entro e non ol
tre due giomi lavorativi dal momento in cui ha ricevuto I'awiso di

di espatrio o in caso di inadempimento degli obblighi sanitari
ricadenti sul viaggiatore.
10.3. I viaggiatori dovranno informare |'organizzatore della propria
cttadinanza e, al momento della portenza, dovranno accertarsi
definifivamente di essere munifi dei certificati di vaccinazione, del

individuale e di ogni altro d valido per tutti i
Poesi toccati dall'itinerario, nonché dei visti di soggiorno, di fransito
e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti. Al fine
di valutare la situazione sanitaria e di sicurezza dei Paesi di desti-
nazione ¢, dungue, I'vfilizzabilita oggetiiva dei servizi acquistati o
da acquistare, il viaggiatore reperira (tramite i canali informafivi
indicati All'art. 10.2) le informazioni ufficiali di carattere generale
presso il Ministero degli Affari Esteri che indica espressamente se
le destinazioni sono i dovranno attenersi
all'osservanza delle regole di normale prudenza e diligenza ed a
quelle specifiche in vigore nei paesi di destinazione del viaggio,
afutte le informazioni fomne Ioro dnll organizzatore, nonché ai

i ed alle di ive o legislative relative

ol paccheto turisico.
10.4. | viaggiatori saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che
I'organizzatore dovesse subire a causa del mancato rispetio
degli obblighi sopra indicafi. Il viaggiatore & tenuto a fornire
all'organizzatore tutti i documenti, le informazioni e gli elementi in
suo possesso ufili per |'esercizio del diritto di surroga di quest'ulimo
nei confronfi dei terzi responsabili del danno ed & responsabile verso
I'organizzatore del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione.
10.5. Il viaggiatore comunicherd altresi per iscritto all'organizzatore,
all'atto della prenotazione, le parficolori richieste personali che
potranno formare oggetto di accordi specifici sulle modalita del
viaggio, sempre che ne risulti possibile |'attuazione.
10.6. Il viaggiatore & sempre tenuto ad informare |'organizzatore di
eventuali sue esigenze o condizioni particolari (gravidanza, intolle-
ranze alimentari, disabilita, terapie in corso, patologie attestate da
cerfificazione medica, ecc.) e a specificare esplicitamente la richiesta
di relativi servizi personalizzati.
11. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
E FAMIGLIE OSPITANTI
11.1. La dassificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene for-

13.0. L & esonerato da ogni responsabilité quando la
mancata o inesatta esecuzione del contratto & dipesa da caso forfuito
o forza maggiore (e cosi, esemplificativamente, da scioperi, eruzione
vulcanica, epidemie, guerre, attentati terroristic, ecc.). In fali casi
l'organizzatore prowederd all'assistenza fornendo eventuale siste-
mazione, pasfi o rientro con i mezzi alternativi disponibili e cid in
conformitd e nei limifi previsti dal Codice del turismo.
14. LIMITI DEL RISARCIMENTO
14.1. Il isordmento dei danni non pud in ogni caso essere superiore
a quanto previsto dalle
le prestazioni che formano oggetto del pacchetto turistico, dagli ar-
ticoli 1783 e 1784 del Codice civile e piu in generale dalla vigente
normativa in materia.
14.2. Loddove ammesso dalle vigenti norme, il risarcimento dovuto
dall'organizzatore viene espressamente limitato al friplo del prezzo
totale del pacchetto.
14.3. L'organizzatore non pud essere ritenuto responsabile di even-
tuali spese o oneri derivanti da circostanze aventi carattere impreve-
dibile o inevitabile (manifestazioni, scioperi, maliempo, quarantene,
guerre) owero da cause fortuite &/o di forza maggiore (epidemie e
atti terroristici, efc.).
15. OBBLIGO DI ASSISTENZA
15.1. Lorganizzatore & fenuto a prestare le misure di assistenza ol
viaggiatore imposte dal criterio di diligenza professionale esclusiva-
mente in riferimento agli obblighi a proprio carico per disposizione
dilegge o di contratto.
15.2. Al viaggiatore viene sempre comunicato un numero di felefono
di emergenza o i dati di un punto di coniatto atiraverso cui raggiun-
gere |'organizzatore o agente di viaggio.
15.3. L'organizzatore & esonerato dalle rispetiive responsabilita (arf.
12, 13 ¢ 14 delle presenti Condizioni Generali), quando lo mancata
od inesatta esecuzione del contratto & imputabile ol viaggiatore o &
dipesa dal fatto di un terzo a carattere imprevedibile o inevitabile,
owvero & stata causata da un caso fortuito o di forza maggiore.
16. RECLAMI E DENUNCE
16.1. Ogni mancanza nell’esecuzione del contratio deve essere
contestafa dal viaggiatore senza ritardo affinché 'organizzatore, il
U0 locale o I vi pongano tempesti-
vamente rimedio. Il viaggiatore ha facolia di assegnare all'organiz-
zatore un fermine, ragionevole, al fine di porre rimedio ol difetto
di conformitd.
17. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE
DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO
17.1. 1 programmi di MisterG0 includono sempre una polizza annul-
lamento: per dettagli sulle condizioni di assicurazione si rimanda ol
sito www.mistergo.if.
18. RIENTRO ANTICIPATO
18.1. Il viaggiatore che, per mofivi quali malatio, mancato adatto-
mento, mofivi familiari, richiedera il rientro anficipato, non avra
diritto al rimborso relafivo al soggiomo non goduto, e le spese del
rientro saranno a suo fotale carico.
19. REGOLE DI COMPORTAMENTO
19.1. Ai parfecipanti & richiesto di tenere un comportamento consono
al normale vivere civile, rispettoso dello famiglia ospitante e delle
regole locali.
19.2. Qualora il partecipante dovesse tenere un comportamento
contrario alle norme di correttezza e civiltd, o non conformi agli
usi locali, o presenti uno stato di salute incompatibile con la permo-
nenza nel paese ospitante, |'organizzatore ha il diritto di risolvere il
coniratto e di rimpatriare il partecipante a spese di quest'ultimo. Il
parfecipante sard chiamato a rispondere di futti i danni che I'organiz-
zatore dovesse subire.
20. REDAZIONE E DIFFUSIONE DEI PROGRAMMI
20.1. In otfemperanza a quanto disposto dal Codice del turismo, i
programmi MisterGo sono redatti in modo da fornire al pubblico
un'informazione corretta e completa, e contengono indicazioni su:
durata del soggiorno, localitd, descrizione del college o della diversa
struttura ricetfiva, prezzo, termini e condizioni per la rinuncia e am-
montare delle eventuali penali.
21. CONTROVERSIE
21.1. Eventuali controversie aventi ad oggetto il pacchetto furistico
acquistato da MisterGo potranno essere gesfite tramite procedure di
dei reclami e i di risoluzione delle controver-
sie alternative alla sede giudiziaria (ADR), come previsto tra |'aliro

volo framite MisterGO: in fal caso il costo del volo dovrd essere pagato
ol momento dell'emissione del biglietto e non & mai rimborsabile.
Sono da imputare esclusivamente alla compagnia cereq, o alla ge-
sfione del transito, le seguenti disfunzioni: lu perdita o il ritardo nella
consegna del hagaglio, la perdita della coincidenza, le procedure
doganali, la rimodulazione del volo o lu cancellazione del volo. Even-
tuali richieste di rimborso per disagi causati dalla compagnia cerea
andranno richiesfi direttamente olla stessa da parte del viaggiatore,
inclusi pernottamenti o consegna voucher pasfi per ritardi o cancel-
lazioni. Si consiglia di viaggiare con un solo hagaglio da sfiva e un
solo bagaglio a mano. Eventuali costi per peso in eccesso e/o bagagli
extra sono fotalmente a carico dello studente.
SCHEDA TECNICA
VALIDITA DEL PROGRAMMA
1l programma ¢ valido dal 01.01.2026 ol 30.10.2026. Pubblicazione
redatta e diffusa conformemente alle disposizioni della circolare della
Regione Lombardia profocollo n. 11151 GN/gt del 28/06/83 art. 13
LR 9/5/83 .39,
PAGAMENTI
1l saldo di quanto dovuto deve essere versato dal dliente 30 giorni
prima della data di partenza. Per prenotazioni entro i 30 giorni pri-
ma della data di partenza, il cliente deve versare I'infero ammontare
dovuto all'atto della prenotazione. Il mancato ricevimento da parte di
MisterGo dei pagomenti nei termini sopra stabilii costituisce dousola
risolutiva espressu del contratto, tale da deferminarne la risoluzione
di diritio, fatto salvo il risarcimento degli ulieriori danni subiii do
MisterGo.
PENALI (VEDASI ART. 7)
-10% sino a 30 giorni lavorativi prima dellu partenza
-30% sino a 21 giorni lavorativi prima della partenza
-50% sino a 11 giorni lavorativi prima della partenza
-75% sino a 3 giomi lavorativi prima della partenza.
Nessun rimborso dopo fali termini o in caso di mancata presenta-
zione alla partenza, inesattezza della documentazione personale
di espatrio o rinuncia in corso di viaggio. Nel conteggio dei giorni,
per deferminare |'eventuale penale, sono da escludere il sabato, la
domenica ¢ il giorno della partenza.
Le spese d'iscrizione e assizuruioni obbligatorie
di € 250 per I'estero e € 150 or I'ltalia, I"As-
smmuione annullamento di € er I’estero
e € 80 per I'ltalia non sono mai rlm orsabili.
L'annullamento deve pervenire per iscritto a MisterGO di Globo s,
Via Sant'Antonio 5, 20122 Milano tramite Raccomandata A/R oppure
tramite PEC o mistergo@legalmailit .
ORGANIZZAZIONE TECNICA
Globo S.rl., Piazza Caneva, 4 - 20154 MILANO (tel. 02 806761),
licenza di categoria “A+B” Autorizzazione Provincia di Milano del
14.05.1997, Decreto n. 39231/96 - SUAP Comune di Milano Pratica
n. 11865230152-07022020-1021
GARANZIE IN CASO DI FALLIMENTO O INSOLVENZA
(ART.50 COD.TUR)
MisterGO di Globo S.r.|. dichiara di essere in regola con le disposizioni
di cui all'art. 50 DLgs. 79/2011- Codice del Turismo - e successive mo-
difiche in quanto in possesso di certificato del Fondo Garanzia Viaggi
(sede legale Via Nazionale 60 - 00184 Roma) P..1393210112 (www.
garanziaviaggiit) - Certificato n. A/196.1547/2/2017/R. | clienti
potranno godere delle tutele riservate loro dalla normativa in caso
di insolvenza o fallimento del fornitore, consistenti nel rimborso del
prezzo versato per |'acquisto dei servizi non erogati e/o el rientro
dall'estero in futi i casi previsti.
COPERTURA ASSICURATIVA RESPONSABILITA
CIVILE T.0.
MisterGO di Globo S.rl. ha contratto polizza assicurativa n.
1/85253/319/178264218 con Unipol Assicurazioni per la respon-
sabilita civile.

COPERTURA ASSICURATIVA VIAGGIO

PER IL CLIENTE

Mister60 di Globo S.r.1. ha stipulato le seguenti assicurazioni

integrative: Assistenza e spese mediche in viaggio, Assicurazio-

ne bagaglio, Assicurazione Annullamento viaggio con Guard.
me - Infernational Insurance.
Vedasi descrizioni sul sito www.mistergo.it

Comunicazione obbligatoria ai sensi dell'art. 17 della legge n. 38,/2006: “La legge
italiana punisce con la reclusione i reati concernenti la prostituzione e lo pornogra-
fia minorile, anche se commessi all'estero”.



